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Weber E-Commerce bringt Marco's Trucks auf Spur

Marco's Trucks konnte den Jahresumsatz seines Modellbauhandels Uber
mehrere Jahre hinweg immer wieder verdoppeln. Heute verkauft der Handler
Lkw-Modelle Uber eBay, Amazon und in einem eigenen Onlineshop. Eine
wichtige Grundlage dieses Erfolgs ist dabei die Betreuung von Afterbuy durch
Weber E-Commerce.

,lch wollte mich aber voll auf
den Vertrieb und unsere
Produkte konzentrieren. Es
bleibt keine Zeit, sich im
notigen Umfang in Afterbuy
einzuarbeiten. Deshalb bin ich
froh, dass ich mit Weber E-
Commerce einen Afterbuy-
Experten auf Augenhohe
gefunden habe.”

Marco Reck, Geschaftsfuhrer
von Marco's Trucks

Von Anfang an war fur Marco klar, dass der Erfolg vor allem auf einem starken
Produktsortiment basieren sollte. Im Vergleich zu anderen Online-Handlern
wollte sich Marco's Trucks durch eine besonders grof3e Auswahl an Modellen
abheben. Gleichzeitig sollte das umfangreiche Sortiment auf Online-
Marktplatzen wie eBay einheitlich und professionell prasentiert werden.

Heute zahlt Marco's Trucks zu den grol3ten Handlern fur Lkw-Modelle im
deutschsprachigen Raum. Viele internationale Sammler gehéren inzwischen
zu seinem festen Kundenstamm. Eine Grundlage seines Erfolgs ist die
Warenwirtschaft und Automatisierung mit Afterbuy.

Die Herausforderung

Geschaftsfuhrer Marco Reck wollte einen skalierbaren Online-Vertrieb fur ein
umfangreiches Produktsortiment aufbauen. Der erste Schritt bestand darin,
eine professionelle Prasenz auf eBay und Amazon einzurichten.

Nach dem erfolgreichen Aufbau der Marke “Marco's Trucks” wollte er den
Vertrieb flexibel erweitern konnen. Ziel war es, die Produkte auch Uber einen
eigenen Onlineshop sowie ein Ladengeschaft zu vertreiben




Marco Reck begeistert sich seit jeher fur
Nutzfahrzeuge. Daher war der Schritt in
den Online-Handel mit Lkw-Modellen
nur konsequent. Im Jahr 2014 entschied
sich der gelernte Berufskraftfahrer und
Speditionskaufmann, in den Online-
Vertrieb von Modell-Lkw einzusteigen.
Von Hersbruck bei NUrnberg aus
verkauft er seitdem seine Produkte an
Modellbau-Enthusiasten auf der ganzen
Welt.

Marco’s Trucks handelt mit Modell-LKW

Marco war Uberzeugt, dass Afterbuy
die ideale technische Grundlage fur
seinen Online-Vertrieb bietet.
Gleichzeitig erkannte er, dass der
Aufbau und die langfristige Betreuung
einer E-Commerce-Losung in
Eigenregie Zeit und Ressourcen
binden wurden.

Die Losung

Seit 2014 handelt Marco Reck
mit LKW-Modellen. Er bietet
seine Produkte weltweit an,

ist aber vor allem in der
DACH-Region aktiv. Dort ist
“Marco's Trucks” heute einer
der grof3ten Online-Shops fur
Modellfahrzeuge. Zum

Angebot zahlen gebrauchte
Modell-LKW, gréftenteils im
Mafstab 1:.87, sowie Neuware
der namhaften Hersteller wie
Herpa, Brekina, Busch, Rietze

oder Viessmann.

Passend dazu bietet Marco
Klarsichtverpackungen
(Faltschachteln) in
verschiedenen Grofen an. Auf
Wunsch fertigt er zudem
mafstabsgetreue
Modellfahrzeuge inkl. der
Erstellung von
Beschriftungen (Decals) an.

Weber E-Commerce setzte Afterbuy als zentrales Warenwirtschaftssystem auf.
AuBBerdem Ubernimmt Weber das Management des Produktlebenszyklus: von
der Einstellung neuer Artikel bis zur Entfernung nicht mehr verfugbarer

Produkte.

Daruber hinaus unterstutzt Weber E-Commerce Marco bei speziellen
Herausforderungen, beispielsweise bei Zollfragen oder der Umsetzung neuer

Compliance-Vorgaben.




Marco's Trucks meistert die Afterbuy-Challenge

Marco entschied er sich fur eine Zusammenarbeit mit Weber E-Commerce. Im
ersten Schritt richtete Weber E-Commerce Afterbuy inklusive einer
automatisierten Bestandsregulierung ein. Dadurch wird der komplette
Produktbestand mit Amazon synchronisiert. Zudem band Weber die beiden
eBay-Shops (eBay USA und eBay UK) an Afterbuy an.

Daruber hinaus Ubernimmt Weber die Einstellung neuer Produkte. Im Jahr
2019 wurden wochentlich rund 30 bis 50 neue Artikel angelegt. Heute sind es
bis zu 300 Artikel pro Woche.

Marco Reck meistert eine der
gréflten Herausforderungen
mittelstandischer
Unternehmen: die dunne
Personaldecke. Insgesamt
kUmmern sich lediglich funf
Mitarbeitende um Marketing,
Administration, Logistik und alle
weiteren Vertriebsprozesse.
Trotzdem baut Marco's Trucks
seinen Vertrieb kontinuierlich
aus. Im Jahr 2019 folgte
beispielsweise der Aufbau einer
eigenen Website mit
Marco Reck, Geschiftsfiihrer von integriertem Webshop -
Marco's Trucks naturlich ebenfalls mit
Anbindung an Afterbuy.

,lch sehe, dass andere Handler
mehr Budget far ihre Online-Shops
ausgeben und dabei weniger
Umsatz erzielen. Oft sind ihre
Prozesse nicht strukturiert oder
nicht auf den Multichannel-Vertrieb
ausgelegt. Steigt die Nachfrage,
fallt es ihnen schwer, ihre Ablaufe
zu skalieren. Ich bin deshalb froh,
mit Weber E-Commerce einen
vertrauenswdurdigen Partner an
meiner Seite zu haben.”

Marco steht in engem Kontakt mit seinen Kunden und der Modell-LKW-
Community. Der Besuch von Modellbaumessen dient nicht nur dem Vertrieb,
sondern auch dem Austausch mit anderen Handlern.

Die Vorteile

Skalierbares Wachstum: Bereits im Jahr 2014 erreichten die Umsatze den
sechsstelligen Bereich. Das Unternehmen wachst jedes Jahr mindestens
zweistellig. Von 2019 bis 2026 hat sich der Umsatz mehr als verdreifacht.

Effiziente Prozesse: Marco kann sich vollstandig auf Vertrieb, Kunden und
Events konzentrieren, wahrend Weber E-Commerce die operativen Afterbuy-
Prozesse Ubernimmt.

Offen fur Innovationen: Dank der flexiblen Systemlandschaft integriert Marco's
Trucks neue Vertriebskanale und Kl-Technologien nahtlos in bestehende
Prozesse.




Vom KI-Innovationen zu neuen Plattformen

Besonders bei der Eréffnung seines stationaren Ladengeschafts im Jahr 2021
war Marco froh, mit Weber E-Commerce einen erfahrenen Partner an seiner
Seite zu haben. Dadurch bestand zu keinem Zeitpunkt das Risiko von
Umsatzausfallen. Er konnte sich voll und ganz auf die Eréffnung seiner ersten
Filiale konzentrieren.

,Beispielsweise kbnnen neue Zollvorgaben schnell zu einem groBen
Problem werden, vor allem, wenn sie unerwartet kommen. Durch den
direkten Kontakt zu Weber E-Commerce konnten wir unsere Prozesse

Jjedoch immer schnell und ohne Ausfallzeiten anpassen.”

Marco Reck, Geschaftsfuhrer von Marco's Trucks

Weber E-Commerce stellt einerseits sicher, dass die Afterbuy-Umgebung
jederzeit den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht. Andererseits
unterstutzt das Unternehmen Marco's Trucks dabei, neue Funktionen gezielt
einzusetzen und innovative Losungen in bestehende Prozesse zu integrieren.

Ein Beispiel dafur ist eine
Kl-basierte
Fotoerkennung fur LKW-
Modelle. Die Losung
analysiert Produktfotos,
erkennt automatisch
Hersteller, Marke, Farbe,
Beschriftung und weitere
Details. Auf Basis der
gesammelten Daten
erstellt die Kl dann
Vorschlage fur Titel und

Produktbeschreibungen. Eine Kl erstellt automatisch Artikelbeschreibungen

Weber E-Commerce hat dazu einen eigenen Kl-Agenten gebaut, der in einem
Vorgang etwa 30-40 Fotos analysiert und die Informationen in einer Tabelle
ausliefert. Der Einsatz dieser Kl-Losungen hat den Arbeitsaufwand fur Marco
und sein Team deutlich reduziert. Anstatt jedes Modell manuell zu prufen,
Ubertragt ein Vertriebsmitarbeiter die Daten direkt aus Tabellen in das System.
Dadurch gelangen die LKW-Modelle schneller in den Verkauf und Marco's
Trucks generiert mehr Umsatz.

Parallel dazu entwickelt Weber E-Commerce derzeit einen neuen Webshop auf
Basis von WooCommerce. Dieser bietet den Kunden zusatzliche Funktionen,
mehr Interaktionsmaoglichkeiten und schafft die Grundlage fur weiteres
Wachstum im Online-Handel.



< Uber Weber E-Commerce

Weber E-Commerce ist dein Experte fur den Aufbau und die Betreuung von
Online-Shops. Wir schaffen klare Strukturen und effiziente Prozesse, damit du
dich voll und ganz auf den Vertrieb konzentrieren kannst.

Unsere Mission ist es, dein volles Potenzial auszuschopfen. Dafur unterstutzen
wir dich mit einer zuverlassigen technischen Basis fur deinen Online-Shop und
ubernehmen zugleich die kontinuierliche Pflege und Optimierung deiner
Artikel.

Mehr unter ecomsetup.net
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